创建“纪念三明治”

    Ron Burley说几年前，他曾经在旧金山的一个熟食店柜台，点了一个叫"Herb Caen"的三明治。其实也就是一些肉、奶酪和其他东西。Ron Burley说自己之所以点这个，是因为这个名字是这个城市最受人尊敬的报纸专栏作家的名字。当这家店主把这个三明治给Ron Burley时，他解释说这个三明治是Herb Caen最喜欢的，每天都过来吃，这家店还为Herb Caen举办了退休晚会。 

　　旧金山有很多这样的熟食店，但是从那以后，Ron Burley就只在那家店吃这个。 

　　为什么这家熟食店的三明治命名效果如此显著？Ron Burley认为这个“做一天英雄”如出一辙。命名传递的信息有少许不同，而且显得意义更加重要。一个“纪念三明治”告诉了客户们的现在和未来，客户们也会拥有、重视和认识这样的长期客户关系。如果这些客户碰巧是知名人士，效果会更佳。 

不过，Ron Burley也强调，在重要客户死后，用其名字命名产品和服务时，这种方法不太实用。Ron Burley建议可以用客户的名字命名公司活动或者会议室来表明对相互关系的尊重。Ron Burley建议不要等到客户死了，才使用这个方法。真诚地给今天的客户以尊荣，是对他们给你支持表示感谢的最好方法。

